Guide logiciel de gestion de studio photographique

Trouver le bon logiciel de gestion de Studio est essentiel pour les entreprises de photographie et de
vidéographie de toutes tailles et de tous genres. Le bon logiciel vous aidera a faire ce qui suit :

* Gardez vos pistes organisées

* Automatiser les taches critiques, les rappels et les courriels

+ Eviter les réservations doubles

» Offrir des options de paiement

* Générer des factures et des rapports utiles pour le suivi des résultats et les impots
* Beaucoup plus encore

Cet article (mise a jour annuel) est votre guide pour trouver le bon studio de photographie créative.

Que rechercher dans le logiciel de gestion de studio de photographie

Le catalyseur de la rédaction de cet article était la recherche approfondie que nous avons faite pour trouver le
bon logiciel de gestion de studio pour notre propre studio.

En 2016, nous utilisions un hodgepodge d'applications et de services pour faire de notre activité qui incluait
Google Calendar pour la planification, Google Docs/Sheets pour le partage d'informations, Shootq pour la
réservation de clients, Mailchimp pour les bulletins d'information, Hello Sign pour les contrats et une myriade
d'autres. Nous savions que nous devions nettoyer tout cela et trouver une solution pour tout rationaliser, plus
cohérent et plus efficace.

Voici nos exigences de base en logiciels de gestion de studio :

* Site web Meilleures pratiques — Mobile friendly, fast load times, robuste recherche, et interface
utilisateur conviviale.

* Schémar pour plusieurs photographes/vidéographes - La capacité a gérer des horaires pour plusieurs
leads, 2e et 3e photographes.

* Synchronisation et intégration — La possibilit¢ de synchroniser/intégrer avec notre site web (sur
WordPress) et Google Calendar.

* Exportation de données — La possibilité d'exporter toutes les analyses pour exceller (saisines,
réservations, ventes et prix, finances)

* Flux de travail automatisés (en entonnoir de vente) — La possibilité d'avoir certaines actions
déclenche certains événements, tels que I'envoi de courriels automatisés a des jours spécifiques ou le


https://www.slrlounge.com/camera/dji/

marquage d'un lead comme « mort » aprés une période d'inactivité.

* Suivi de la communication — La capacité a documenter et a voir rapidement toute la communication
avec un client sans avoir a effectuer plusieurs recherches dans plusieurs chaines de courrier
¢lectronique.

* Notes du client — Un espace pour documenter la communication avec chaque client afin que tous les
membres de 1'équipe soient pleinement informés de toutes les notes de clients et de préoccupations
potentielles.

* Restrictions d'accés — La possibilité de fixer des restrictions d'acces pour les membres de 1'équipe,
chacun ayant son propre compte.

* Soutien de plusieurs marques de photographie — La capacité d'utiliser un systéme pour toutes nos
marques de photographie.

* Soutien a des événements de plusieurs jours - La capacité d'accueillir des mariages de plusieurs jours,
un besoin commun de mariages indiens et d'autres mariages culturels.

Honeybook vs 17 Chapeaux vs Tave vs Pixifi vs Dubsado vs Sprout vs
ShootQ vs Iris Works vs Bloom vs Studio Ninja

Dans notre chasse, nous avons étudié les sociétés de logiciels de gestion de studio suivantes, créant des comptes
d'essai avec beaucoup et méme en contactant les propriétaires de quelques-uns.
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En tant que grande entreprise bien financée, HoneyBook développe rapidement de nouvelles fonctionnalités. I1
est également facile de collaborer avec d'autres tireurs, vendeurs, etc. (tous auront acces a un flux d'événements
ou des questions peuvent étre posées et auxquelles il est possible de répondre).

L'UI/UX est propre, et le logiciel est réactif et mobile avec une application dédiée. De plus, 'embarquement est
rapide et facile. Vous pouvez également travailler en réseau a travers leur communauté (pour trouver des tiroirs,
des modeles, etc.).

Le logiciel prend en charge tous les types d'entreprises, de sorte qu'il n'est pas particulierement spécialisé pour
l'industrie de la photographie. Un avantage certain est que si vous dirigez un studio qui englobe plusieurs
marques, vous pouvez maintenant créer plusieurs entreprises sous un compte unique.

Prix de départ : 40 dollars par mois, avec une garantie de remboursement de 60 jours et des économies
supplémentaires lorsqu'elles sont versées chaque année


https://share.honeybook.com/invite24769
https://share.honeybook.com/invite24769

Réduction pour les partenaires: 50 % sur votre abonnement de premicre année (voir la page de nos
partenaires)
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En tant que nouvelle start-up, Bloom est ouverte aux retours d'information et travaille au développement de
fonctionnalités qui répondent aux besoins de ses clients. L'expérience utilisateur est agréable et l'interface est
facile a naviguer. Parce que les fonctionnalités sont de base (mise en place et traitement des paiements,
signature des contrats, etc.), elles sont également faciles a mettre en place et a utiliser.

Bloom développe encore des caractéristiques si nécessaires. L'automatisation et 1'analyse ne sont pas aussi
approfondies que certains des autres CRM présentés ci-dessus.

Comme un certain nombre d'autres CRM dans cette liste, Bloom est recommandé pour les petits studios, ou les
freelancers, en particulier.

Prix de départ: 9 dollars par mois, avec un essai gratuit de 14 jours et des économies supplémentaires s'ils sont
payés annuellement.
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Picsello aide les photographes a gérer, a commercialiser et a gérer leur entreprise. Il comprend un systéme de
réservation de clients, ou l'utilisateur peut créer et visualiser des sessions et des événements des un calendrier,
ainsi que promouvoir les événements a venir a partir d'un profil public. Le courrier €électronique intégré permet
de communiquer avec les clients a des pistes de suivi apres le tir. Le systéme de réservation de clients auto-
guidé guide les clients tout au long du processus de réservation afin qu'ils puissent voir la disponibilité et les
propositions, signer des contrats et soumettre les paiements pour chaque réservation rapidement.

Leur Studio Manager a €té congu pour aider a convertir plus de leads et réserver plus de clients avec des e-
mails pré-écrits, des réservations, des factures, des contrats et une boite de réception, de sorte que le CRM
intégré fournit un centre de communication client a accés. Le traitement des paiements avec Stripe et le
partenariat avec WHCC pour des produits de galerie de haute qualité aident les photographes a conserver 100
% de leurs bénéfices.

Les nouvelles fonctionnalités publiées cet été sont les automatisations des courriels, la synchronisation de
calendrier a deux voies et les monnaies mondiales. Picsello continue de construire et de publier de nouvelles
fonctionnalités qui rationalisent, accélérent et soutiennent les flux de travail des photographes.

Prix : 35 dollars par mois


https://www.picsello.com/
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Tave sert maintenant plusieurs professions, mais elles ont commencé avec la photographie et elles sont restées
fidéles au domaine. Bien qu'il faille beaucoup de temps a mettre en place, c'est pour de bonnes raisons. Le
systeme de Tave peut devenir hautement automatisé. Une fois le logiciel mis en place, il permet de gagner du
temps et supprime de nombreuses taches quotidiennes.

Tave fournit également une automatisation approfondie du plomb, qui aide a canaliser et a suivre les pistes a
différents stades. Parmi les options logicielles que nous avons explorées, les points de suivi des données de
Tave sont les meilleurs. Bien que I'UI/UX ne soit pas nécessairement convivial, c'est logique. Heureusement, si
vous avez besoin d'aide, leur service client utilise « Intercom », une plate-forme de messagerie client rapide et
pratique.

Si vous ne vous souciez pas de mettre en place des automatisations, alors la mise en place de Tave peut étre
trop complexe pour vos besoins et ne vaut pas le temps qu'il faut pour le faire.

Nous utilisons actuellement ce logiciel de gestion de studio de photographie pour Lin et Jirsa et Rise 8§ Media.

Prix de départ: 21,99 dollars par mois avec un essai gratuit de 30 jours et des économies supplémentaires
b
pour payer une ou plusieurs années a I'avance.


https://www.rise8media.com/
https://www.linandjirsa.com/
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Ce logiciel a été créé par des photographes pour des photographes (et d'autres professionnels de 1'événement),
avec une personnalisation granulaire qui répond aux besoins spécifiques de notre industrie.

Le temps de réponse a I'appui est rapide et la plupart des questions sont traitées rapidement. Les options
analytiques sont également excellentes, et une grande variété¢ de données peut étre mise a disposition. Par
exemple, vous pouvez voir vos heures de prise de vue en téte par rapport aux heures de tournage d'un client
particulier, combien de revenus ont été¢ générés par chaque type de réservation et plus encore.

Si votre studio fait des « mini-sessions », c'est LE meilleur logiciel que nous avons trouvé pour répondre a ces
besoins. vous donnant des options pour vendre et réserver des créneaux horaires spécifiques.

11 est possible d'améliorer I'UI/UX. Une fois que vous en avez obtenu, vous devriez étre satisfait des
fonctionnalités et des fonctionnalités, mais la mise en place du logiciel et sur le personnel d'embarquement pour
l'utiliser peut prendre beaucoup de temps.

Dans l'ensemble, Pixifi est une excellente solution facile a utiliser pour les petits studios de tir uniques ; et c'est
le logiciel que nous utilisons pour notre marque de photographie familiale, Line and Roots.

Prix de départ: 24,99 dollars par mois avec un essai gratuit et des économies supplémentaires lorsqu'ils sont
payés annuellement.

SLR Lounge Discount: 60 jours gratuits, 10 % de réduction sur I'abonnement de plus de 3 mois lorsqu'il est
payé a l'avance (voir la page des partenaires)


https://slrlounge.com/partners-discounts-listing/
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Dubsado apporte un excellent look and design au jeu CRM et il vérifie un grand nombre de caractéristiques de
notre liste d'exigences ci-dessus. L'une de ses caractéristiques remarquables est 'intégration avec d'autres
entreprises/services (par ex. Google Calendar, PayPal, Stripe, etc.). Aprés avoir passé€ en revue Dubsado, nous
l'avons placé comme notre deuxi¢me choix (ou lié a Sprout Studio).

Uninconvénient que nous avons découvert est que les personnalisations du flux de travail de Dubsado sont
actuellement limitées, comme ne pas étre en mesure d'attribuer des pistes a des membres spécifiques de I'équipe
de vente. Nous avons également eu du mal a suivre les événements de plusieurs jours avec ce logiciel.
Cependant, nous nous rendons compte que ces problémes peuvent étre rares, uniques et uniques qui sont
particuliers a notre studio.

Prix de départ : 30 dollars par mois avec un essai gratuit sans limite de temps (bon pour trois pistes) - Vous
pouvez économiser 60 dollars si vous payez chaque année (300 dollars/an.).

Réduction pour les partenaires: 20 % de réduction sur votre abonnement de premicre année (voir la page de
nos partenaires).
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Our Thoughts: Sprout Studio est facile a utiliser et créé par des photographes, en particulier pour les
photographes. Il présente une grande intégration (contrats, facturation, galeries de vente, galerie d'épreuves
photo), et I'UI/UX est agréable. Peut-&tre unique a Sprout Studio, ce CRM offre également d'excellents
podcasts/ressources éducatives.

Bien que les nombreuses intégrations soient grandes, elles peuvent aussi étre un escroc parce que les
utilisateurs peuvent ne pas souhaiter les outils intégrés particuliers et préférer des applications extérieures. Si
vous voulez changer un module, il peut étre 1i¢ a I'ensemble du systeéme, de sorte qu'un petit changement peut
potentiellement causer d'autres problémes.

Néanmoins, nous pensons que Sprout Studio est probablement la meilleure option pour un studio
monocontiquateur (ou jusqu'a 5 tireurs).

Prix de départ: 17 euros par mois avec un essai gratuit de 21 jours.
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En tant que boutique tout-en-un, 17 chapeaux sont chargés de fonctionnalités pour tout, des formulaires de
génération de plomb a la collecte et a la comptabilité¢ de paiement en ligne. Le logiciel peut se synchroniser
avec Google Calendar et offre une variété d'autres outils intégrés et des options de flux de travail automatisés.

Alors que le logiciel séduit une variété de professionnels, le manque de spécialisation pour les photographes le
laisse en termes d'automatisation et d'analyse détaillées.

Comme son nom l'indique, 17 Chats s'adressent a un large public, des photographes aux comptables et au-dela.
Cette approche globale s'accompagne d'un certain nombre de avantages et de inconvénients.

Prix de départ: 199 euros par an avec une garantie de remboursement de 30 jours.

Réduction pour les partenaires: 15 % de réduction (voir la page des partenaires)
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ShootQ est I'un des originaux pour créer des flux de travail utiles et automatisés, et il fonctionne assez bien
pour aider les petites entreprises a s'intégrer dans les grandes entreprises.

ShootQ a été acheté par Pictage et vendu a un nouveau propriétaire. De nouvelles fonctionnalités sont ajoutées
et les anciennes sont en cours de modification. Si elle est déshabillée et reconstruite pour étre ce que ShootQ
était censé étre, elle pourrait devenir I'une des meilleures du marché.

A un moment donné, ShootQ était le meilleur, mais est devenu quelque peu dépassé au fil du temps a mesure
que de nouvelles compétitions sont apparues. Avec leur nouvelle propriété et les nouvelles versions du logiciel,
elles sont prétes pour un retour.

Prix de départ : 29 dollars par mois avec un essai gratuit d'un mois et de 24 dollars par mois lorsqu'il est payé
annuellement.


https://shootq.com/
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Iris Works couvre l'automatisation de base (avec des courriels, des contrats, etc.), et est intégré a plusieurs
sociétés/services, y compris ShootProof pour les galeries d'images, Quickbooks pour les logiciels de
comptabilité, et Square ou PayPal pour la collecte des paiements. Le service a la clientéle est utile et trés rapide
a répondre.

Nous sommes passés sur Iris Works parce qu'elle n'avait pas assez d'automatisations. Par exemple, ils n'avaient
pas de facturation automatisée.

Prix de départ: 25 euros par mois avec un essai gratuit de 30 jours (et vous pouvez économiser 10 % lorsque
vous payez annuellement).

Studio Ninja

© suidhinja s o wores - wosver 1 oo [

WHORF LS RT S LRSS Al MY

Life changing CRM software.
Built for photographers,
by photographers.

2 © >

C'est I'un des CRM les plus faciles a utiliser; les fonctionnalités sont abondantes, et 'interface utilisateur est
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appel en téte-a-téte pour une démonstration ou un audit de compte. Un autre avantage est que vous pouvez
personnaliser de nombreuses fonctionnalités, y compris les courriels, les contrats, et plus encore.

Au moment de nos tests, nous avons découvert que Studio Ninja chargeait occasionnellement lentement lors de
'exécution de taches multiples, telles que le filtrage et la mise a jour des pistes. L'automatisation est également

limitée pour les e-mails et d'autres entonnoirs avancés. Néanmoins, nous avons constaté que les caractéristiques
et la fonctionnalité conviennent parfaitement aux petits studios.

Prix de départ : 21,95 dollars par mois, avec un essai gratuit de 30 jours, soit 17,95 dollars par mois, lorsqu'il
est pay¢ chaque année.

Réduction du salon SLR: 35 % de rabais (voir la page des partenaires)

Autres solutions de gestion de studio a envisager
Voici une liste d'autres candidats que nous n'avons pas été en mesure de tester nous-mémes.

e Shootzilla

* fotoClient

* Logiciels bleu clair

* StudioPlus : myStratus

* Picspotr
¢ StudioCloud

Métrices supplémentaires

Autorité du domaine de Moz

Une autre mesure utile est I'autorité de domaine de Moz.com. Selon le site web de Moz, «Domain Authority
(DA) est un score de classement des moteurs de recherche développé par Moz qui prédit la mesure dans
laquelle un site Web se classera sur les pages de résultats des moteurs de recherche (SERP). Un score
d'autorité de domaine varie de un a 100, avec des scores plus élevés correspondant a une plus grande capacité
de rang. » L'un des principaux facteurs dans l'autorité de controle direct est la qualité et la quantité des
backlinks vers le site. En général, un DA plus élevé signifie que plus de personnes, de blogs, de magazines et
d'entreprises font référence et parlent de ce site en ligne. Encore une fois, ce n'est qu'une des nombreuses
mesures que nous regardons pour déterminer la santé d'une entreprise basée sur le web.

Moz DA au 12.08.2020:

e Livre de miel — 56
* Bloom -49

* Sprout Studio — 39
* 17 Chapeaux — 48
* Spot—38

* Dubsado — 38

* Studio Ninja — 38
e Pixifi — 34

e IrisWorks -32

Autres métriques a controler

Bien que cela ne soit pas critique pour votre prise de décision, voici d'autres statistiques qui pourraient vous
aider a évaluer la santé d'une entreprise et le service global qu'elle fournit.

Social Media Stats and Facebook Group Activity — L’entreprise s’engage-t-elle avec sa communauté et
fournit-elle une place a ses membres pour poser des questions et collaborer?

BBB Plaintes (ou autres annuaires de notation) — L'entreprise a-t-elle des plaintes? Dans I'affirmative, l'un
d'entre eux est-il des signaux d'alarme?


https://studiocloud.com/
https://www.picspotr.com/
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